Reklamacny poriadok

1.Zaruka na produkty

Spolo¢nost’ ML Lubservis a.s. prehlasuje, Zze dodavané produkty spifiaju $pecifikacie uvedené
v technickych listoch v Case, kedy su tieto produkty expedované ku odberatelovi.

2.0Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost’ spol. ML Lubservis a.s. podl'a odstavca 1 za vadu kvality sa obmedzuje len na
naklady na ndhradné diely a pracu pri oprave akéhokol'vek motora ¢i iné¢ho zariadenia, ktoré
su sposobené vadou v suvislosti s odst. 1.
Dodévatel’ neruci za vady v pripade, Ze:
- produkt nebude potvrdeny za dodany originalny produkt
- produkt nesplia $pecifikacie vyrobcu pre poskodené zariadenie
- poskodenie zariadenie nebolo pouzité v ramci prevadzkovych limitov, vratane
rychlosti, zat’azenia, teploty a vymeny oleja Specifikovanych ¢i odporacanych
vyrobcom
- poskodené zariadenie nemé zdokumentované zaznamy o pravidelnom servise
v intervaloch odporucanych vyrobcom a nema spravne zaznamy o udrzbe
- vady boli spdsobené po prevzati odberatel'om vonkaj§imi vplyvmi
a nesposobil ich dodavatel’ alebo osoby, s ktorych pomocou dodavatel plnil svoj
zaviazok

ML Lubservis a.s. neposkytuje ziadne iné zaruky, vyslovné ¢1 predpokladané o vhodnosti
produktov na konkrétny ucel.

3. Povinnosti odberatel’a

Objednéavatel’ je povinny skontrolovat’ tovar okamzite po jeho prevzati.

Pokial’ odberatel’ zisti poskodenie dodaného tovaru, spdsobené pri preprave, je povinny uviest’
tato skutocnost’ pri prevzati v dodacom liste.

Reklamacia mnozstva a inych zjavnych vad musi byt odberatelom uplatnena pisomne do

3 pracovnych dni od ddtumu prevzatia tovaru.

V pripade , Zze odberatel’ ma subjektivny dojem, Ze dodany tovar nezodpoveda parametrom
a kvalite podl'a technickych informacii ma pravo na overenie vybranych parametrov na
zéklade laboratérneho rozboru produktu.

Vzorku na rozbor odoberie povereny pracovnik dodavatel'a podl'a postupu na odoberanie
vzoriek v zavislosti od konkrétneho pripadu nasadenia maziva.

Dodévatel’ do 30 dni po odobrati vzorky obozndmi odberatel’a s vysledkom rieSenia
reklamacie. V pripade opravnenej reklamacie na dodany tovar naklady na odber, rozbor

a vyhodnotenie vzorky znaSa dodavatel’, v opa¢nom pripade odberatel’.



